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ค าน า 

 รายงานประจ าปี 2553 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฉบับนี้ ได้จัดท าขึ้นเพ่ือน าเสนอผลการด าเนินงานใน
รอบปีงบประมาณ 2553 (1 ตุลาคม 2552 - 30 กันยายน 2553) โดยเป็นการน าเสนอข้อมูลทั้งในด้านบริการ
ระบบเครือข่ายอินทราเน็ต อินเทอร์เน็ต, การใหบ้ริการแก้ไขปัญหาเทคนิคคอมพิวเตอร์, การให้บริการพัฒนา
ระบบงานฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ, การให้บริการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนซีเอไอ การ
บริการถ่ายทอดความรู้ด้านไอที และด้านการให้บริการค าปรึกษาปัญหาไอทีต่างๆ โดยผลการด าเนินงานดังกล่าว
นั้น ได้มีส่วนสาคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาระบบงานของคณะเภสัชศาสตร์ เนื่องจากศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถน าระบบงานไอทีมาประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการองค์กร การด าเนินการตามพันธกิจของคณะเภสัช
ศาสตร์ และการพัฒนาองค์ความรู้สร้างผลงานวิชาการ งานวิจัยที่มีคุณภาพ เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

 ทั้งหมดนี้เกิดขึ้นได้ด้วยความสามัคคีด้วยการมีความเข้าใจร่วมกัน การมีเป้าหมายในการท างานที่มีหัวใจ
คือการบริการและการประสานท างานร่วมกันอย่างเต็มก าลังความสามารถของบุคลากรศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
ทุกท่าน ผมใคร่ขอขอบคุณบุคลากรศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทุกท่าน รวมถึงท่านคณะกรรมการบริหาร  
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางแผนด าเนินงาน เพ่ือผลักดันภารกิจของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สาเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 

 นายศิริพงษ์  ศิริวรรณ 
 หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 
 

ชื่อหน่วยงาน:  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Center) 

ส านักงาน:  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
 อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90112 

สัญลักษณ์หน่วยงาน:   

โทรศัพท์ภายใน: 8951-4 

โทรศัพท์ภายนอก: 0-7428-8951 ถึง 4 

แฟ็กซ์: 0-7442-8191 

อีเมล์หน่วยงาน: pharmacy-cc-staff@group.psu.ac.th 

เว็บไซต์: http://it.pharmacy.psu.ac.th 

ประวัติความเป็นมา: 

 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานกลางของคณะเภสัชศาสตร์ที่จัดตั้งขึ้นโดยมีภาระกิจที่มี
ขอบเขตกว้างครอบคลุมงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะเภสัชศาสตร์ทั้งหมด ท าหน้าที่รับผิดชอบดูแล
ระบบงานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น งานด้านการพัฒนาไอท ี สร้างระบบเพ่ือสนับสนุนด้านบริหารหน่วยงาน
ภายในองค์กร งานสนับสนุนด้านการเรียนการสอน งานด้านบริการซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของคณะฯ งาน
บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต พัฒนาระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์หน่วยงาน ให้มีความทันสมัยมีการ
จัดระบบสื่อสารของข้อมูลให้เป็นระเบียบและเข้าถึงได้ง่าย รวมถึงการท าหน้าที่ให้ดูแลระบบโครงข่ายเน็ตเวิร์ค
เชื่อมต่อกันระหว่างเครือข่ายไร้สายอย่างมีประสิทธิภาพและเพียงพอ นอกจากนี้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศยัง
ด าเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและอุปกรณค์อมพิวเตอร์ รวมถึงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ 
อินทราเน็ต เพ่ือรองรับต่อการใช้งานภายในคณะเภสัชศาสตร์ 
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แผนภูมิโครงสร้างการบริหารงาน 
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รายนามคณะกรรมการบริหาร 

1. คณบดีคณะเภสัชศาสตร์ 

 ประธานกรรมการ 

2. รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา 

 กรรมการ 

3. รองคณบดีฝ่ายวิชาการและพัฒนาวิชาชีพ 

 กรรมการ 

4. รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษา 

 กรรมการ 

5. รองศาสตราจารย์วิบุล วงศ์ภูวรักษ์ 

 กรรมการ 

6. หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 นายศิริพงษ์ ศิริวรรณ 
 เลขานุการ 
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บุคลากรศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. นางสาวสิริพันธุ์ คนสุภาพ 

 ต าแหน่ง: นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 6 

2. นายสุริยา แก้วแสงเรือง 

 ต าแหน่ง: นักวิชาการศึกษา 4 

3. นางสาวศุทธินี ศรีสวัสดิ์ 

 ต าแหน่ง: นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

4. นางสาวสุรีย์รัตน์ เลิศบูรณฉัตร 

 ต าแหน่ง: นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

5. นายธีรวัฒน์ แตระกุล 

 ต าแหน่ง: พนักงานคอมพิวเตอร์ 
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แผนงานและบทบาทหน้าที ่

1. ด้านการให้บริการแก่หน่วยงาน บุคลากร และนักศึกษา คณะเภสัชศาสตร์ 

o การให้บริการ Help Desk ให้ค าแนะน าและตอบปัญหาด้านคอมพิวเตอร์ 
ในช่วงเวลาราชการ 08.30 - 16.30 น 

o ให้บริการตรวจสอบ แก้ไข ติดตั้ง ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์  
และซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ของหน่วยงานและบุคลากร 

o ตรวจสอบความพร้อมในการให้บริการของเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องการเรียน การสอน  
o ตรวจสอบความพร้อมในการให้บริการของเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์ 

 

2. ด้านการบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

o การบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเซิร์ฟเวอร์ ให้พร้อมใช้งาน 
o การให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครือข่ายแบบมีสาย (Wire Area Network) 
o การให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครือข่ายแบบไร้สาย (Wireless Lan) 
o ดูแลปัญหาภัยคุกคามเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการโจมตีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเซิร์ฟเวอร์ 

 

3. ด้านการพัฒนาระบบงานฐานข้อมูล และเว็บไซต์ 

o พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการภายในคณะเภสัชศาสตร์ (ระบบงานใหญ่) 
o พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในคณะเภสัชศาสตร์ (ระบบงานย่อย) 
o พัฒนาระบบงาน Web Application หรือพัฒนาเว็บหน่วยงาน 

 

4. ด้านการพัฒนาสื่อสารเรียนการสอน E-learning 

o พัฒนาสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบ CAI และ E-Learning รายวิชาต่าง ๆ ภายในคณะเภสัชศาสตร์  
o พัฒนาสื่อการเรียนการสอนรูปแบบ Video Capture 
o พัฒนาสื่อการเรียนรู้การใช้โปรแกรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาสื่อการสอน 
o วิทยากรฝึกอบรมการใช้โปรแกรม และสื่อการสอน 
o ให้ค าปรึกษาการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนแก่ คณาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร 

 

5. ด้านการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์แก่บุคลากร และนักศึกษา คณะเภสัชศาสตร์ 

o จัดอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร์ บุคลากรและนักศึกษา 
o มีระบบทดสอบหลังอบรม ประเมินผลผู้เข้าอบรมผ่านเกณฑ์ประเมิน 
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Mind Map ภาระกิจหลัก ภาระกิจรอง 
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นายศิริพงษ์ ศิริวรรณ 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ต าแหน่ง: นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 6 

  อีเมล์ติดต่อ: pom (at) pharmacy.psu.ac.th 

  ภาระงานที่รับผิดชอบ 
 - งานด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของคณะฯ Network System 
 - งานบริหารจัดการเครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ File Server 
 - ระบบเมล์เซิร์ฟเวอร์และระบบดีเอ็นเอส Mail System & DNS System 
 - การออกสเป็ค/ข้อก าหนดคุณลักษณะการจัดซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 - การบริหารงานกลุ่มอีเมล์และดูแลปัญหาแสปมเมล์ E-mail Group & Spam mail 
 - ให้ค าปรึกษาปัญหาด้านคอมพิวเตอร์ (Help Desk) 
 

 

 

นางสาวสิริพันธุ์ คนสุภาพ 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ต าแหน่ง: นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 6 

  อีเมล์ติดต่อ: ksiripan (at) pharmacy.psu.ac.th 

  ภาระงานที่รับผิดชอบ 
 - ก าหนดขอบเขตและวางแผนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
 - วิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
 - ติดตั้งและพัฒนาเว็บไซต์ส าเร็จรูป 
 - ดูแลระบบฐานข้อมูลส่วนกลาง เพื่อใช้ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
 - ดูแลระบบฐานข้อมูลสารสนเทศและเว็บไซต์ต่างๆ 
 - ดูแลการจัดเก็บอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของศูนย์ฯ 
 - ให้ค าปรึกษาในการออกแบบระบบฐานข้อมูล 
 - ให้ค าปรึกษาปัญหาด้านคอมพิวเตอร์ (Help Desk) 
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นายสุริยา แก้วแสงเรือง 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ต าแหน่ง: นักวิชาการศึกษา 4 

  อีเมล์ติดต่อ: suriya.k (at) psu.ac.th 

  ภาระงานที่รับผิดชอบ 
 - งานด้านผลิตสื่อ CAI 
 - งานวางแผนการด าเนินการ ดูแลการผลิตสื่อ 
 - งานออกแบบโครงสร้างการพัฒนา 
 - งานการผลิตอนิเมชั่น 
 - งานออกแบบกราฟฟิก 
 - งานพัฒนาเว็บไซต์ 
 - ให้ค าปรึกษาปัญหาด้านคอมพิวเตอร์ (Help Desk) 
 

 

 

นางสาวศุทธินี ศรีสวัสดิ์ 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 

  ต าแหน่ง: นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

  อีเมล์ติดต่อ: sutthinee.s (at) psu.ac.th 

  ภาระงานที่รับผิดชอบ 
 - งานด้านผลิตสื่อ CAI 
 - งานการผลิตมัลติมีเดีย 
 - งานการผลิตอนิเมชั่น 
 - งานออกแบบกราฟิก 
 - งานด้านการตัดต่อวิดีโอและเสียง 
 - งานด้านการวิจัยและประเมินผลสื่อ 
 - ให้ค าปรึกษาปัญหาด้านคอมพิวเตอร์ (Help Desk) 
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นางสาวสุรีย์รัตน์ เลิศบูรณฉัตร 
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

  ต าแหน่ง: นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

  อีเมล์ติดต่อ: sureerat.l (at) psu.ac.th 

  ภาระงานที่รับผิดชอบ 
 - ก าหนดขอบเขตและวางแผนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
 - วิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
 - ติดตั้งและพัฒนาเว็บไซต์ส าเร็จรูป 
 -ดูแลระบบฐานข้อมูลสารสนเทศและเว็บไซต์ต่าง ๆ 
 - ให้ค าปรึกษาในการออกแบบระบบฐานข้อมูล 
 - ให้ค าปรึกษาปัญหาด้านคอมพิวเตอร์ (Help Desk) 
 

 

 

 

นายธีรวัฒน์ แตระกุล 
สาขาอิเล็กทรอนิกส์ระบบโทรคมนาคม 

  ต าแหน่ง: พนักงานคอมพิวเตอร์ 

  อีเมล์ติดต่อ: teerawat (at) pharmacy.psu.ac.th 

  ภาระงานที่รับผิดชอบ 
 - ดูแลงานบริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ Computer Services & Support 
 - ดูแลการใช้งานคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์แอฟพิเคชั่น 
 - ดูแลห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์ LAB Computer 1-2 
 - ดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์ห้องการเรียนการสอน ห้องประชุม สัมมนา 
 - ให้บริการขอใช้ห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค 
 - ให้ค าปรึกษาปัญหาด้านคอมพิวเตอร์ (Help Desk) 
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งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 

 ในปีงบประมาณ 2553 (ตุลาคม 2552 - กันยายน 2553) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือใช้ส าหรับการบริหารจัดการ การจัดซื้ออุปกรณ์ไอทีใหม่ๆและการจัดซื้ออุปกรณ์ทดแทนที่
เสื่อมสภาพรวมถึงใช้ส าหรับการซ่อมบ ารุงรักษาทรัพยากรสารเทศของคณะเภสัชศาสตร์ ให้อยู่ในสถานะพร้อมใช้
งานอย่างต่อเนื่อง ด้วยงบประมาณดังนี้ 

 

งบประมาณหมวดอุดหนุนปีงบประมาณ 2553 (ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ) 

 โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 100,000 บาท 

 โครงการพัฒนาระบบ Learning Resource 200,000 บาท 

รวมทั้งสิ้น 300,000 บาท 

 

งบประมาณหมวดอุดหนุนปีงบประมาณ 2553 (งบรายจ่ายผูกพัน 3 ปี) 

 ค่าเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์ 44 เครื่อง + 15 เครื่อง 287,300 บาท 

 ค่าเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์ 93 เครื่อง 600,000 บาท 

รวมทั้งสิ้น 887,300 บาท 
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งบประมาณรายจ่ายด าเนินงานที่ใช้ไป 

 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับงบประมาณในหมวดเงินอุดหนุนปีงบประมาณ 2553 (ผู้ส าเร็จ
การศึกษาด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ) รวมแล้วเป็นเงินทั้งสิ้น 300,000 บาท (สามแสนบาทถ้วน) ด้วยงบประมาณท่ี
มีอยู่อย่างจ ากัด ท าให้ทางศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงจ าเป็นต้องจัดสรรการใช้งานงบประมาณตามความจ าเป็น 
โดยได้จัดสรรไปเพื่อใช้ส าหรับการจัดซื้ออุปกรณไ์อทีใหม่ๆ การจัดซื้ออุปกรณ์ทดแทนที่เสื่อมสภาพรวมถึงใช้
ส าหรับการซ่อมบ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศของคณะเภสัชศาสตร์ ให้อยู่ในสถานะพร้อมใช้งาน ดังนี้ 

 
 

งบประมาณรายจ่ายด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2553 งบประมาณที่ใช้ไป 

 จัดซื้อชุดอุปกรณ์ Wireless Lan เพ่ิมเตมิจ านวน 5 ชุด  159,553 บาท 

 จัดซื้อชุดอุปกรณ์ผลิตสื่อการเรียนการสอน 47,030 บาท 

 ค่าซ่อมบ ารุงจัดซื้ออุปกรณ์ไอทีทดแทน 93,417 บาท 

ยอดรวมรายจ่ายทั้งสิ้น 300,000 บาท 
 
 

กราฟแสดงงบประมาณรายจ่ายด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2553 

 
 
  

53% 

16% 

31% 

งบประมาณรายจ่าย 2553 

จัดซ้ือชุดอุปกรณ์ Wireless Lan จัดซ้ือชุดอุปกรณ์ผลิตสื่อการเรียนการสอน 
ค่าซ่อมบ ารุงจัดซ้ืออุปกรณ์ไอทีทดแทน 
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ดัชนีชี้วัด KPI ภาระกิจของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ดัชนีชี้วัด KPI 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
ดัชนีชี้วัดภาระกิจของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ในรอบ 1 ปี ประกอบด้วย 
1. ด้านการให้บรกิารแก่หน่วยงาน บุคลากร และนักศกึษา คณะเภสชัศาสตร์ 

กลยุทธ์ ดัชนีชี้วัดเป้าหมาย 

1.1 การใหบ้ริการ Help Desk ให้ค าแนะน าและตอบปัญหาด้านคอมพิวเตอร์  
ในช่วงเวลาราชการ 08.30 - 16.30 น. 

ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการได้
ตลอดเวลาราชการ 

1.2 ให้บริการตรวจสอบ แก้ไข ติดตั้ง ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์  
 และซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ของหน่วยงานและบุคลากร 

เริ่ มด า เนิ นการ เข้ าถึ งปัญหา
ภายใน 3 วันมีความผิดพลาดไม่
เกิน 10% 

1.3 ความพร้อมในการให้บริการของเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องการเรียน 
 การสอน 

สภาพพร้อมใช้งานตลอดเวลา 
ขัดข้องไม่เกิน 3 ครั้ง / เทอม 

1.4 ความพร้อมในการให้บริการของเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฎิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 

เ ริ่ มด า เนินการ เข้ าถึ งปัญหา
ภายใน 3 วันมีความผิดพลาดไม่
เกิน 10% 

 
2. ด้านการบริหารจดัการระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 

กลยุทธ์ ดัชนีชี้วัดเป้าหมาย 

2.1 การบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเซิร์ฟเวอร์ของ 
 คณะเภสัชศาสตร์ให้พร้อมใช้งาน 

ขัดข้องโดยเฉลี่ยไม่เกิน 1 ครั้ง / 
3 เดือน กรณีขัดข้องแก้ไขให้ใช้
งานได้ไม่เกิน 3 วัน / ครั้ง 

2.2 การให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครือข่าย 
 แบบมีสาย (Wire Area Network) 

ขัดข้องโดยเฉลี่ยไม่เกิน 1 ครั้ง / 
3 เดือน กรณีอุปกรณ์มีปัญหา
สามารถทดแทนการใช้งานได้ใน 
3 วัน 

2.3 การให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครือข่าย 
 แบบไร้สาย (Wireless Lan) 

ขัดข้องโดยเฉลี่ยไม่เกิน 1 ครั้ง / 
3 เดือน กรณีอุปกรณ์มีปัญหา
สามารถทดแทนการใช้งานได้ใน 
3 วัน 
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2.4 ดูแลปัญหาภัยคุกคามเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการโจมตี 
 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเซิร์ฟเวอร์  

มีมาตรการในการแก้ ไขและ
ประชาสัมพันธ์ปัญหาภัยคุกคาม
ที่เกิดขึ้นภายในคณะ 

 
3. ด้านการพัฒนาระบบงานฐานข้อมูล และเว็บไซต์ 

กลยุทธ์ ดัชนีชี้วัดเป้าหมาย 

3.1 พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการภายใน 
 คณะเภสัชศาสตร์ (ระบบงานใหญ่) 

พัฒนาระบบงานใหญ่ เฉลี่ ย  1 
ระบบงาน / 1 ปี เมื่อมีค าขอจาก
ผู้ใช้ 

3.2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายใน 
     คณะเภสัชศาสตร์ (ระบบงานย่อย) 

พัฒนาระบบงานย่อยเฉลี่ ย  2 
ระบบงาน / 1 ปี เมื่อมีค าขอจาก
ผู้ใช้ 

3.3 พัฒนาระบบงาน Web Application หรือพัฒนาเว็บหน่วยงาน พัฒนาเว็บไซต์เฉลี่ย 3 เว็บไซต์ / 
1 ปี เมื่อมีค าขอจากผู้ใช้ 

 
4. ด้านการพัฒนาสื่อสารเรียนการสอน E-learning 

กลยุทธ์ ดัชนีชี้วัดเป้าหมาย 

4.1 พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน(CAI) และ E-learning 2 รายวิชา / 1 ปี 

4.2 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนรูปแบบ Video Capture 2 รายวิชา / 1 ปี 

 
5. ด้านการฝกึอบรมคอมพิวเตอร์แก่บุคลากร และนักศกึษา คณะเภสัชศาสตร์ 

กลยุทธ์ ดัชนีชี้วัดเป้าหมาย 

5.1 จัดอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร์ บุคลากรและนักศึกษา 4 เรื่อง / 1 ปี 

5.2 มีระบบทดสอบหลังอบรม ประเมินผลผู้เข้าอบรมผ่านเกณฑ์ประเมิน เก็บข้อมูลผลการประเมิน 
การเข้าอบรมทุกครั้ง 
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สรุปผลการด าเนนิงานในรอบปีงบประมาณ 2553 
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รายงานผลการปฎิบัติงานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2553 

ตามเกณฑ์ดัชนีชี้วัด Key Performance Index (KPI) 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 
ดัชนีชี้วัดภาระกิจของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ในรอบ 1 ปี ประกอบด้วย 
1. ด้านการให้บริการแก่หน่วยงาน บุคลากร และนักศึกษา คณะเภสัชศาสตร์ 

กลยุทธ์ ดัชนีชี้วัดเป้าหมาย ผลการปฎิบัติงานในรอบ 1 ปี 

1.1 การให้บริการ Help Desk ให้ค าแนะน าและตอบปัญหาด้านคอมพิวเตอร์  
ในช่วงเวลาราชการ 08.30 - 16.30 น. 

ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการได้
ตลอดเวลาราชการ 

 สามารถด าเนินการได้ตามเปา้หมายที่ตั้งไว้ 
มีตารางปฎิบัติงานของผู้ดูแล Help Desk  แต่ละวัน
ชัดเจนดังข้อมูลที่ปรากฎในเว็บไซต์  
http://cc.pharmacy.psu.ac.th/calendar 

1.2 ให้บริการตรวจสอบ แก้ไข ติดตั้ง ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์  
 และซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ของหน่วยงานและบุคลากร 

เริ่มด า เนินการเข้าถึงปัญหา
ภายใน 3 วันมีความผิดพลาดไม่
เกิน 10% 

 สามารถด าเนินการได้ตามเปา้หมายที่ตั้งไว้ 
 ดังข้อมูลที่ปรากฎในเว็บไซต์

http://cc.pharmacy.psu.ac.th ข้อมูลระหว่างเดือน 
มกราคม - กรกฎาคม 2553  มีจ านวนงานบริการทั้งสิ้น 
204 รายการ ที่ให้บริการเกินก าหนดระยะเวลาคิดเป็น 
5 % ของความผิดพลาด 
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1.3 ความพร้อมในการให้บริการของเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องการเรียน 
 การสอน 

สภาพพร้อมใช้งานตลอดเวลา 
ขัดข้องไม่เกิน 3 ครั้ง / เทอม 

 สามารถด าเนินการได้ตามเปา้หมายที่ตั้งไว้ 
 ข้อมูลระหว่างเดือน มกราคม - กรกฎาคม 2553 มี

ปัญหาเกิดจ านวน 5 ครั้ง ขัดข้องจากฮาร์ดแวร์ 1 ครั้ง  
ปัญหาเนื่องด้วยไม่มีเสียงออกจากตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ 
สามารถแก้ไขใช้ปัญหาให้สามารถใช้ได้ระหว่างการเรียน
สอนได้ 

1.4 ความพร้อมในการให้บริการของเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฎิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 

เริ่มด า เนินการเข้าถึงปัญหา
ภายใน 3 วันมีความผิดพลาดไม่
เกิน 10% 

 สามารถด าเนินการได้ตามเปา้หมายที่ตั้งไว้ 
 มีปัญหาเกิดความผิดพลาดเป็น 0 % ข้อมูลระหว่าง

เดือน มกราคม - กรกฎาคม 2553 จ านวนครั้งบริการ 
32 รายการ 

 
2. ด้านการบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

กลยุทธ์ ดัชนีชี้วัดเป้าหมาย ผลการปฎิบัติงานในรอบ 1 ปี 

2.1 การบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเซิร์ฟเวอร์ของคณะเภสัช
ศาสตร์ให้พร้อมใช้งาน 

ขัดข้องโดยเฉลี่ยไม่เกิน 1 ครั้ง / 
3 เดือน กรณีขัดข้องแก้ไขให้ใช้
งานได้ไม่เกิน 3 วัน / ครั้ง 

 สามารถด าเนินการได้ตามเปา้หมายที่ตั้งไว้ 
 ข้อมูลระหว่างเดือน มกราคม - กรกฎาคม 2553 มี

ปัญหาเกิดจ านวน 4 ครั้ง ปัญหาเนื่องฮาร์ดดิสต์เครื่อง
เซิร์ฟเวอร์ให้บริการช ารุด เสื่อมสภาพ และซอฟต์แวร์
ระบบปฎิบัติการหมดอายุ สามารถด าเนินการแก้ไข
ปัญหาได้ตามก าหนดระยะเวลา 

 



 

17 รายงานประจ าปี 2553 | ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเภสัชศาสตร์ ม.อ. 
 

2.2 การให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครือข่าย 
แบบมีสาย (Wire Area Network) 

ขัดข้องโดยเฉลี่ยไม่เกิน 1 ครั้ง / 
3 เดือน กรณีอุปกรณ์มีปัญหา
สามารถทดแทนการใช้งานได้
ใน 3 วัน 

 สามารถด าเนินการได้ตามเปา้หมายที่ตั้งไว้ 
ข้อมูลระหว่างเดือน มกราคม - กรกฎาคม 2553  เกิด
เหตุ ขัดข้องเป็นจ านวน 3 ครั้ง ปัญหาเกิดจากอุปกรณ์ 
Switch และอุปกรณ์ส ารองไฟฟ้า UPS เสื่อมสภาพ 
สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาได้ตามก าหนดระยะเวลา 

2.3 การให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครือข่าย 
แบบไร้สาย (Wireless Lan) 

ขัดข้องโดยเฉลี่ยไม่เกิน 1 ครั้ง / 
3 เดือน กรณีอุปกรณ์มีปัญหา
สามารถทดแทนการใช้งานได้
ใน 3 วัน 

 สามารถด าเนินการได้ตามเปา้หมายที่ตั้งไว้ 
 ข้อมูลระหว่างเดือน มกราคม - กรกฎาคม 2553  เกิด

เหตุ ขัดข้อง เป็นจ านวน 2 ครั้ง ปัญหาเกิดจากอุปกรณ์ 
Switch  เสื่อมสภาพ สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาได้
ตามก าหนดระยะเวลา 

2.4 ดูแลปัญหาภัยคุกคามเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการโจมตีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายเซิร์ฟเวอร์  

มีมาตรการในการแก้ไขและ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ปั ญ ห า ภั ย
คุกคามที่เกิดขึ้นภายในคณะ 

 สามารถด าเนินการได้ตามเปา้หมายที่ตั้งไว้ 
 มีการแจ้งอีเมล์ประชาสัมพันธ์ปัญหาภัยคุกคามและ

รายงานสถานะปัญหาเครือข่าย ให้บุคลากรทราบเป็น
ระยะ 
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3. ด้านการพัฒนาระบบงานฐานข้อมูล และเว็บไซต์ 
กลยุทธ์ ดัชนีชี้วัดเป้าหมาย ผลการปฎิบัติงานในรอบ 1 ปี 

3.1 พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการภายใน 
คณะเภสัชศาสตร์ (ระบบงานใหญ่) 

พัฒนาระบบงานใหญ่ เฉลี่ ย 
1 ระบบงาน / 1 ปี เมื่อมีค าขอ
จากผู้ใช้ 

 ขณะนี้ด าเนินการไปแล้วประมาณ  12 % 
 สาเหตุเนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนแผนงานด าเนินการ

พัฒนาเป็นระบบฐานข้อมูลกิจกรรมภายในคณะฯ 
(บริการวิชาการ) ระยะเวลาด าเนินการ : มิ.ย. 53 - พ.ค. 
54 
 เจ้าหน้าที่งานนโยบายและแผน ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลใน

การพัฒนางานมีปัญหาด้านสุขภาพ 
 มีมติจากที่ประชุมคณะกรรมการศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ  ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 8 มิ.ย. 53 ให้
ปรับเปลี่ยนแผนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลรายงาน
ตัวชี้วัด KPI โดยให้เริ่มด าเนินการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลกิจกรรมภายในคณะฯ(บริการวิชาการ) ซึ่ง
อยู่ในแผนการด าเนินงานเฟสที่ 3  แทนการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลโครงการวิจัย  ซึ่งอยู่ในแผนการ
ด าเนินงานเฟสที่ 1 
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3.2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายใน 
คณะเภสัชศาสตร์ (ระบบงานย่อย) 

พัฒนาระบบงานย่ อย เฉลี่ ย 
2 ระบบงาน / 1 ปี เมื่อมีค าขอ
จากผู้ใช้ 

 สามารถด าเนินการได้ตามเปา้หมายที่ตั้งไว้ 
 ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 2 ระบบงาน คือ 

ชื่อระบบงาน  
1. ระบบออกเลขที่หนังสือออนไลน์ 
2. ระบบสมัครคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 
 
 

 

 
3.3 พัฒนาระบบงาน Web Application หรือพัฒนาเว็บหน่วยงาน พัฒนาเว็บไซต์เฉลี่ย 3 เว็บไซต์ 

/ 1 ปี เมื่อมีค าขอจากผู้ใช้ 
 สามารถด าเนินการได้ตามเปา้หมายที่ตั้งไว้ 
    ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 4 เว็บไซต์ คือ 

ชื่อเว็บไซต์  
1. เว็บไซต์คณะเภสัชศาสตร์ เวอร์ชั่นภาษาอังกฤษ 
 http://www.pharmacy.psu.ac.th/en 
2. พัฒนาเว็บไซต์ห้องอ่านหนังสือ

http://lib.pharmacy.psu.ac.th 
3. พัฒนาเว็บไซต์ เครือข่ายมาตรฐานยาสมุนไพรส าหรับ

โรงพยาบาลในภาคใต้ 
 http://sht-net.pharmacy.psu.ac.th 
4. พัฒนาเว็บไซต์ให้ข้อมูลข่าวสารนักศึกษา คอมคลับ 
 http://comclub.pharmacy.psu.ac.th 
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4. ด้านการพัฒนาสื่อสารเรียนการสอน E-learning 
กลยุทธ์ ดัชนีชี้วัดเป้าหมาย ผลการปฎิบัติงานในรอบ 1 ปี 

4.1 พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน(CAI) และ E-learning 2 บทเรียน / 1 ปี  สามารถด าเนินการได้ตามเปา้หมายที่ตั้งไว้ 
     ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 2  บทเรียน คือ 

ชื่อบทเรียน  
1. เรื่อง การใช้ยาในเด็ก 
- รายวิชา 560-443 ปฎิบัติการเภสัชกรรมจ่ายยา 
- รายวิชา 561-544 ปฎิบัติการเภสัชกรรมจ่ายยา 2 

2. เรื่อง การเตรียมยาอิมัลชัน (Emulsion Preparation) 
- รายวิชา 581-301 ยาเตรียม 1 
- รายวิชา 580-302 เภสัชกรรม 2 

4.2 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนรูปแบบ Video Capture 2 บทเรียน / 1 ปี  สามารถด าเนินการได้ตามเปา้หมายที่ตั้งไว้ 
ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 2  บทเรียน คือ 

ชื่อบทเรียน  
1. รายวิชา 570-402 เภสัชเวท 2 
2. รายวิชา 570-401 เภสัชเวท 1 
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5. ด้านการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์แก่บุคลากร และนักศึกษา คณะเภสัชศาสตร์ 
กลยุทธ์ ดัชนีชี้วัดเป้าหมาย ผลการปฎิบัติงานในรอบ 1 ปี 

5.1 จัดอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร์ บุคลากรและนักศึกษา 4 เรื่อง / 1 ปี  สามารถด าเนินการได้ตามเปา้หมายที่ตั้งไว้ 
ด าเนินการจัดหลักสูตรอบรม เสร็จสิ้น 7 หลักสูตร คือ 
1. หลักสูตรการใช้งานระบบจัดการเรียนการสอนด้วย LMS@PSU 
2. หลักสูตรการใช้งานระบบจัดการเรียนการสอนด้วย LMS@PSU  
    การสร้างแบบทดสอบ Online 
3. หลักสูตรการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือป้องกันภัยจาก 
  ไวรัสคอมพิวเตอร์ (หลักสูตรระยะสั้น 3 ชั่วโมง) 
4. หลักสูตร PhotoShop เทคนิคการตกแต่งภาพอย่างง่าย 
5. หลักสูตร Microsoft Access เทคนิคการบริการจัดการฐานข้อมูล 
6. หลักสูตรการสร้างแผนที่ความคิด พิชิตความส าเร็จด้วย Mind Mapping 
7. โครงการอบรมการใช้คอมพิวเตอร์พ้ืนฐานนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
 

5.2 มีระบบทดสอบหลังอบรม ประเมินผลผู้เข้าอบรม 
 ผ่านเกณฑ์ประเมิน 

เก็บข้อมูลผล 
การประเมิน 

การอบรมทุกครั้ง 

 สามารถด าเนินการได้ตามเปา้หมายที่ตั้งไว้ 
 - มีระบบการทดสอบวัดผลหลังการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร์ระยะสั้นทุก

หลักสูตร (ตามผลการรายงานในเอกสารวาระการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 3 วาระ 3.1 หน้า 5-6) 

 - มีผลการประเมินผลความพึงพอใจในอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร์ระยะสั้นทุก
หลักสูตร (ตามผลการรายงานในเอกสารวาระการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 3 วาระ 3.1 หน้า 7-11) 

 - มีผลการประเมินความพึงพอใจการใช้บริการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประจ าปี 2553 
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  1. ผลการส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการของบุคลากร  
 http://cc.pharmacy.psu.ac.th/assess/statisfy/2553/person/ 

result-end.php 
  2. ผลการส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการของนักศึกษา 
 http://cc.pharmacy.psu.ac.th/assess/statisfy/2553/student/ 

result-end.php 
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ปฎิทินผลการด าเนนิงาน 
1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553 
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  ปฎิทินผลการด าเนินงาน 
  ตลุาคม 2552 – ธันวาคม 2552 

 
 ส่งมอบงานพัฒนาเว็บไซต์ งานประชุมวิชาการ The First Current Drug Development  

Conference 2010    http://cdd2010.pharmacy.psu.ac.th 
 

 ส่งมอบระบบปฎิทินวาระงานคณบดี 
http://human.pharmacy.psu.ac.th/calendar_dean.php 
 

 ส่งมอบงานพัฒนาเว็บไซต์ฐานข้อมูล ระบบส านักงานอัตโนมัติ สนล. [E-Office]  3 ระบบงานย่อย 
http://sky.pharmacy.psu.ac.th/e-office 
o ระบบจัดการรายงานการประชุมและมติที่ประชุมกรรมการประจ าคณะฯ 
o ระบบแจ้งซ่อมสาธารณูปโภค 
o ระบบการจัดการขอใช้รถยนต์ 

 

 ส่งมอบระบบปฎิทินวาระงานรองคณบดีฝ่ายวิจัย 
http://human.pharmacy.psu.ac.th/calendar-prapaporn.php 
 

 ส่งมอบระบบปฎิทินวาระงานหัวหน้าภาควิชาเภสัชเคมี 
http://human.pharmacy.psu.ac.th/calendar-chitchamai.php 
 

 ส่งมอบงานพัฒนาเว็บไซต์ ศูนย์บริการปฏิบัติการทางเภสัชศาสตร์  
http://plsc.pharmacy.psu.ac.th 
 

 ด าเนินการก าหนดคุณสมบัติครุภัณฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์ระบบเช่า ภาควิชาบริหารเภสัชกิจ  
ระยะเวลา 3 ปี วงเงินการเช่าปีละ 72,000 บาท 
o เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ  จ านวน 10 เครื่อง   
o เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค  จ านวน 2 เครื่อง 

 

 ด าเนินการก าหนดคุณสมบัติครุภัณฑ์เครื่องพิมพ์ Laser ภาควิชาเทคโนโลยีเภสัชกรรม 
o เครื่องพิมพ์เลเซอร์ขาว/ด า ราคาประมาณ 23,000 บาท 
o เครื่องพิมพ์เลเซอร์สี  ราคาประมาณ 28,000 บาท 
o เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค  ราคาประมาณ 28,000 บาท 
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 ด าเนินการติดตั้งระบบฐานข้อมูล Thomson Healthcare Evidence Volume 142  
(4th Quarter 2009) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบดูแลฐานข้อมูล  
ตามค าสั่งคณะเภสัชศาสตร์ ที่ 172/2552 ฐานข้อมูลมีอายุใช้งานตั้งแต่ (1 ต.ค. 52 - 31 ก.ย. 53)  
หน่วยเภสัชสนเทศ DIC จัดซื้อด้วยงบประมาณ 480,127.75 บาท 
 

 ด าเนินการติดตั้งระบบซอฟต์แวร์ Remote Control ควบคุมระยะไกล 
ให้ทาง กทม. บริษัทเจ้าของโปรแกรม Inno Pharma ระบบบริหารคลังสินค้าที่ทางร้านยา คณะเภสัช
ศาสตร์ ด าเนินจัดซื้อระบบงาน สามารถปรับปรุงซอฟต์แวร์แบบระยะไกลได้ (ลดค่าใช้จ่ายการ
เดินทาง) 
 

 ด าเนินการย้ายข้อมูลจากเครื่องเซิร์ฟเวอร์ SKY ซึ่งมีระบบเว็บไซต์ให้บริการ ไปยังเครื่องเซิร์ฟเวอร์ 
Moodle เนื่องจาก Harddisk เครื่องเซิร์ฟเวอร์เสียหาย 

  เว็บไซต์ที่มีการย้ายเครื่องใหม่มีดังนี้ 
o เว็บไซต์คณะเภสัชศาสตร์ www.pharmacy.psu.ac.th 
o เว็บไซต์สถานวิจัยระบบน าส่งยา dds.pharmacy.psu.ac.th 
o เว็บไซต์คณะเภสัชศาสตร์ ภาษาอังกฤษ 
o เว็บไซต์ศูนย์สมุนไพรทักษิณ herbal.pharmacy.psu.ac.th 
o เว็บไซต์งานบริหารและธุรการ คณะฯ 
o เว็บไซต์ Help Desk 
o เว็บไซต์ E-office ระบบส านักงานอัตโนมัติ 
o เว็บไซต์ศูนย์ข่าวเภสัชศาสตร์  

 
 
  



 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเภสัชศาสตร์ ม.อ. | รายงานประจ าปี 2553 26 
 

  

  ปฎิทินผลการด าเนินงาน 
  มกราคม 2553 – มีนาคม 2553 

 
 ส่งมอบงานพัฒนาเว็บไซต์ U .S.-Thai Pharmacy Consortium 

http://usthai.pharmacy.psu.ac.th 
o เพ่ิมตราสัญลักษณ์มหาวิทยาลัย ทั่วประเทศ มหาวิทยาลัยต่างประเทศ  

จ านวน 27 มหาวิทยาลัย 
o ระบบลงทะเบียน Conference Registration 

 

 คัดเลือกประกวดโครงการ Show Case LMS@PSU ระดับมหาวิทยาลัย 
ส่งรายชื่อผลงานของอาจารย์คณะฯที่ได้รับคัดเลือกไปยังมหาวิทยาลัย 
รับงาน: 3 ธ.ค. 52 - ส่งมอบ: 15 ม.ค. 53 

o สื่อการเรียนการสอนของคณะเภสัชศาสตร์ได้รับรางวัล 
 

 ด าเนินการปรับข้อมูลและสรุปรายงานผลการเข้าเว็บไซต์เครือข่ายความร่วมมือบริการเภสัชสนเทศ
DIC  http://drug.pharmacy.psu.ac.th 

o เมน ูแบบบันทึกค าถาม/ค าตอบ  
o สรุปรายงานสถิติการเข้าเว็บไซต์ประจ าปี 2552 (จัดส่งประธาน DIC) 

 

 ส่งมอบงานพัฒนาเว็บไซต์ เครือข่ายมาตรฐานยาสมุนไพรส าหรับโรงพยาบาลในภาคใต้ 
The Southern Hospital Herbal Technology Network 
http://sht-net.pharmacy.psu.ac.th 
รับงาน: 21 ธ.ค. 52 - ส่งมอบ: 27 ม.ค. 53 
มีการรายงานผลความก้าวหน้าผลงาน จ านวน 2 ครั้ง 

ขั้นตอนการด าเนิน 
เดือน 

ธ.ค. 52 ม.ค. 52 ก.พ. 53 

1. วางแผนพัฒนาเว็บไซต์    

2. รวบรวมข้อมูล    

3. ออกแบบเว็บไซต์    

4. พัฒนาและทดสอบเว็บไซต์    

5. จัดท าคู่มือส าหรับผู้ใช้    

 

http://drug.pharmacy.psu.ac.th/download1.asp
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 ส่งมอบงานพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI และ E-learning 
เรื่อง: การเตรียมอิมัลชัน 
รหัสวิชา: 581-301 จ านวน 4 หน่วยกิจ (3-1-0), 580-320 จ านวน 4 หนว่ยกิจ (3-1-0) 
ชื่อวิชา: ยาเตรียม 1 (PHARMACEUTICAL PREPERATION I), เทคโนโลยีเภสัชกรรม 2 
(PHARMACEUTICAL TECHNOLOGY II) 
ภาควิชา: ภาควิชาเทคโนโลยีเภสัชกรรม 
รับงาน: มิถุนายน 51 - ส่งมอบ: 29 ม.ค. 53 

CAI รูปแบบซีดี 
 

 ส่งมอบงานพัฒนาโครงการจดหมายข่าวคณะเภสัชศาสตร์ ม.อ. 
http://news.pharmacy.psu.ac.th   คลิกลิงค์   E-News 
รับงาน:  30 พ.ย. 52 - ส่งมอบ:  26 ม.ค. 53 

o ประชุมร่วมระหว่างศูนย์เทคโนยีสารสนเทศ + หน่วยโสต สง่มอบงานจดหมายข่าวให้
ทางหน่วยโสต ดูแลเนื้อหา Content ของ E-News 

o สร้างระบบส่งอีเมล์กลุ่มไปยังสมาชิกผ่านอีเมล์ pharmacy-
alumni@googlegroups.com 
มีรายชื่ออีเมล์ที่ได้รับจากศิษย์เก่าประมาณ 1,600 คน 

 

 ด าเนินการก าหนดคุณสมบัติครุภัณฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ ของศูนย์เภสัชสนเทศ 
วงเงินงบประมาณ 100,000 บาท 

o เครื่องคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์     1 ชุด 
o เครื่องจ่ายไฟฟ้าส ารอง UPS ส าหรับเซิร์ฟเวอร์   1 ชุด 
o จอแสดงผล LCD       1 ชุด 
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 ส่งมอบงานพัฒนาเว็บไซต์พัฒนาเว็บไซต์คณะเภสัชศาสตร์ ภาษาอังกฤษ 
http://www.pharmacy.psu.ac.th/en 
รับงาน: 12 พ.ย. 52 - ส่งมอบ: 3 ก.พ. 53 
มีการรายงานผลความก้าวหน้าผลงาน จ านวน 4 ครั้ง 

ขั้นตอนการด าเนิน 
เดือน 

พ.ย. 52 ธ.ค. 52 ม.ค. 53 ก.พ. 53 

1. วางแผนพัฒนาเว็บไซต์     

2. รวบรวมข้อมูล     

3. ออกแบบเว็บไซต์     

4. พัฒนาและทดสอบเว็บไซต์     

5. จัดท าคู่มือส าหรับผู้ใช้     

         เป้าหมายระยะเวลาด าเนินการ (พฤศจิกายน 2552 - กุมภาพันธ์ 2553) 
 

 จดัท าโครงการ CAI Road Show@2010 จากการประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ ครั้งที่ 1 คณะกรรมการแนะน าให้จัดท า Standard Operating Procedure 

(SOP)  มาตรฐานวิธีการปฏิบัติงานด้าน CAI และเดินสายออก Road Show ให้ข้อมูลการผลิตสื่อแก่
ภาควิชาฯต่างๆนั้น 
เปิดโครงการ: 18 ม.ค. 53 - ปิดโครงการ: 2 ก.พ. 53 

เดินสาย CAI Road Show วันที่น าเสนอ 
- Road Show ภาคเภสัชเวทและเภสัชพฤกษศาสตร์ 
- Road Show ภาควิชาบริหารเภสัชกิจ  
- Road Show ภาควิชาเภสัชเคมี 
- Road Show ภาควิชาเทคโนโลยีเภสัชกรรม 
- Road Show ภาควิชาเภสัชคลินิก 

20 มกราคม 2553 
22 มกราคม 2553 
26 มกราคม 2553 
29 มกราคม 2553 
2 กุมภาพันธ์ 2553 

 

 ส่งมอบงานพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบ Video Capture 
เรื่อง: เภสัชเวท 2 รายวิชาเภสัชเวท 2 
รหัสวิชา: 570-402 
ภาควิชา: ภาควิชาเภสัชเวทและเภสัชพฤกษศาสตร์ 
รับงาน: ตุลาคม 2552 - ส่งมอบ: 15 กุมภาพันธ์ 2553 
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Video Capture รูปแบบซีดี 
 

 ด าเนินการก าหนดคุณสมบัติครุภัณฑ์เครื่อง Scanner ส าหรับงานส านักงานเลขานุการคณะฯ 
เครื่องสแกนเนอร์ระบบ Auto Feed กระดาษอัตโนมัติ ราคาประมาณ 19,000 บาท 
 

 ด าเนินการจัดท าแบบส ารวจความต้องการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เริ่มท าโครงการส ารวจ:  14 ธันวาคม 2552 
สรุปผลการส ารวจ:  5 กุมภาพันธ์ 2553 

 
สรุปผลล าดับความต้องการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ของบุคลากร 

 

 

ล าดับโปรแกรม N Mean 
Std. 

Deviation 
1.การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อป้องกันภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร์ 58 3.8 2.35 
2.เทคนิคการตกแต่งภาพอย่างง่าย 55 4.1 2.83 
3.การออกแบบฐานข้อมูลด้วย Microsoft Access 54 4.2 2.75 
4.การประยุกต์ใช้ตารางท าการเพื่อการค านวณด้วย MS Excel 56 4.3 2.90 
5.เทคนิคการน าเสนอผลงานด้วย MS PowerPoint อย่างมืออาชีพ 50 4.4 2.48 
6.การสร้างสื่อวีดีโอขั้นพ้ืนฐาน 51 5.3 3.05 
7.การสร้างสื่อการสอนอย่างง่าย ขั้นพ้ืนฐาน 52 5.6 2.96 
8.การจัดท าเอกสารอย่างมีประสิทธิภาพด้วย MS Word 49 5.6 3.00 
9.เทคนิคการใช้งานโปรแกรม Utilities อย่างมืออาชีพ 45 5.8 2.44 
10.การใช้งาน LMS@PSU ระดับพ้ืนฐาน 49 6.4 3.14 
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 ปรับรูปแบบวิธีการปฎิบัติรับงาน ตรวจซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของทางศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและหน่วยงาน
สามารถตรวจสอบได้ในทุกกระบวนการท างาน ในกรณีที่หน่วยงานมีความจ าเป็นต้องน าเครื่อง
คอมพิวเตอร์มาซ่อมยังศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 เข้าร่วมประชุมวิชาการเครือข่ายบุคลากรสายสนับสนุนคณะเภสัชศาสตร์แห่งประเทศไทย 
จ.พระนครศรีอยุธยา 
(ศศภท.) คณะเภสัชศาสตร์ 15 สถาบัน โดยทางศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ส่งผลงานเข้าประกวด 
1 ชิ้น (ผลงาน: ระบบงานซ่อมคอมพิวเตอร์, ระบบแจ้งซ่อมสาธารณูปโภค) 

o ได้รับรางวัลชนะเลิศประกวดผลงาน Show and Share 

 

 ด าเนินการส่งมอบสื่อวิชา 580-302 เรื่อง การเตรียมอิมัลชัน (Emulsion Preparation)  
ให้ห้องอ่านหนังสือ 

o แผ่น CD-ROM  จ านวน 5 ชุด 
 

ด าเนินการติดตั้งระบบเครื่องเซิร์ฟเวอร์และติดตั้งฐานข้อมูล Thomson Healthcare Evidence ใหม่ 
o ปัญหาเนื่องจากฐานข้อมูลมีการล็อกระบบทุก 3 เดือน 

 

 ด าเนินการเขียนแปลนย้ายอุปกรณ์ติดตั้งกล้องวงจรปิด 6 จุด ร้านยา (สาขา 2 ข้างนอก ม.อ.) มา
ติดตั้งใหม่ท่ีร้านยา (สาขา ใน ม.อ.) (ภาพแผนผังร้านยา สาขา มอ. ติดตั้งกล้องวงจรปิดใหม่) 
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 ด าเนินการก าหนดคุณสมบัติอุปกรณ์ Scanner ส าหรับงานส านักงานเลขานุการ คณะฯ 
o เครื่องสแกนเนอร์แบบระนาบ ยี่ห้อ Epson Perfection V30  ราคาประมาณ 3,000 

บาท 
 

 ด าเนินการจัดท าโครงการ บ ารุงรักษาและซ่อมแซมระบบคอมพิวเตอร์อุปกรณ์เครือข่ายและ
ซอฟต์แวร์ 
เพ่ือขอใช้เงินงบประมาณแผ่นดิน งบเงินอุดหนุน โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปีงบประมาณ 2553 ที่ได้รับจัดสรรเป็นเงิน 100,000 บาท ใช้ส าหรับการบ ารุงรักษาและซ่อมแซม
อุปกรณ์คอมฯ 

o ค่าใช้จ่ายซ่อมบ ารุง/รักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ประกอบ 20,000 บาท 
o ค่าซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์  10,000 บาท 
  รวม   30,000 บาท 

 

 ส่งมอบระบบการสมัครอบรมออนไลน์ 
เป็นระบบงานส าหรับสนับสนุนการรับสมัครอบรมคอมพิวเตอร์ ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ขั้นตอนการด าเนิน 
เดือน 

พ.ย.52 ธ.ค.52 ม.ค.53 ก.พ.53 มี.ค.53 

1. ศึกษารวมรวมข้อมูล      

2. ก าหนดขอบเขตของปัญหา      

3. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล      

4. ออกแบบระบบ      

5. พัฒนาระบบ      

6. ทดสอบระบบ      

เป้าหมายระยะเวลาด าเนินการ พฤศจิกายน 2552 -  มีนาคม 2553 
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 ฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มอ. ศึกษาดูงานธุรการ (31 มี.ค. 53) 
o เจ้าหน้าที่ฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.อ.  

ได้ขอศึกษาดูงานธุรการ ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเภสัชศาสตร์ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 รับนักศึกษาฝึกงาน เดือน มี.ค. - พ.ค. 53 จากมหาวิทยาสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
จ านวน 2 คน 

o นักศึกษาฝึกงานจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี น าเสนองาน
ตามท่ีได้รับมอบหมาย  
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  ปฎิทินผลการด าเนินงาน 
  เมษายน 2553 – มิถนุายน 2553 
 

 ด าเนินการก าหนดคุณสมบัติอุปกรณ์ Fax + Copy แบบ Auto Feed ส าหรับภาคบริหารเภสัชกิจ 
o เครื่อง Fax + Copy แบบ Auto Feed อัตโนมัติ  ราคาประมาณ 10,000 บาท 

 

 ด าเนินการเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร์ชุดใหม่ ส าหรับสืบค้นข้อมูลที่ห้องอ่านหนังสือ จ านวน  7 ชุด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ส่งมอบการด าเนินงานโครงการขยายจุดเชื่อมต่อเครือข่ายไร้สาย Wireless Lan 
 

ขั้นตอนการด าเนิน 

เดือน 

ธ.ค 52 ม.ค 53 ก.พ 
53 

มี.ค 53  เม.ย 53 พ.ค 
53 

มิ.ย 53 

1. ส ารวจจุดติดตั้งเครือข่าย        

2. ก าหนดคุณสมบัติอุปกรณ์        

3. พัสดุจัดซื้ออุปกรณ์
เครือข่าย 

       

4. ติดตั้งและทดสอบใช้งาน        

5. ส่งมอบงาน        

ขณะนี้ด าเนินการโครงการเป็นไปตามแผนงานและเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว 
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 สรุปผลแผนงานด้านการฝึกอบรมบุคลากร หลักสูตรระยะสั้น 
งบประมาณด าเนินการจัดท าโครงการฝึกอบรม 12,600 บาท 

o หลักสูตรที่ 1 การใช้งานระบบจัดการเรียนการสอนด้วย LMS@PSU  
(หลักสูตรระยะสั้น 2 ชั่วโมง) 

o หลักสูตรที่ 2 การใช้งานระบบจัดการเรียนการสอนด้วย LMS@PSU  
การสร้างแบบทดสอบ Online (หลักสูตรระยะสั้น 2 ชั่วโมง) 

o หลักสูตรที่ 3 การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือป้องกันภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร์ 
(หลักสูตรระยะสั้น 3 ชั่วโมง) 

o หลักสูตรที่ 4 อบรม PhotoShop เทคนิคการตกแต่งภาพอย่างง่าย  
(หลักสูตรระยะสั้น 3 ชั่วโมง) 

o หลักสูตรที่ 5 อบรม Microsoft Access เทคนิคการบริการจัดการฐานข้อมูล  
(หลักสูตรระยะสั้น 15 ชั่วโมง) 

o หลักสูตรที่ 6 การสร้างแผนที่ความคิด พิชิตความส าเร็จด้วย Mind Mapping  
(หลักสูตรระยะสั้น 3 ชั่วโมง) 

 
หลักสูตร จ านวนที่

เปิดรับ 
จ านวนผู้สมัคร

ทั้งหมด 
1. การใช้งานระบบจัดการเรียนการสอนด้วย LMS@PSU 12 5 
2. การใช้งานระบบจัดการเรียนการสอนด้วย LMS@PSU การ
สร้างแบบทดสอบ Online 

12 6 

3. การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อป้องกันภัยจากไวรัส
คอมพิวเตอร์ 

12 15 

4. อบรม PhotoShop เทคนิคการตกแต่งภาพอย่างง่าย 12 24 
5. อบรม Microsoft Access เทคนิคการบริการจัดการ
ฐานข้อมูล 

12 14 

6. การสร้างแผนที่ความคิด พิชิตความส าเร็จด้วย Mind 
Mapping 

12 28 
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สรุปผลสัมฤทธิ์การเรียนหลังการอบรมโครงการการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ 

 (หลักสูตรระยะสั้น) 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

สรุปผลสัมฤทธิ์การเรียนหลังการอบรม 

หลักสูตรที่ 1  การใช้งานระบบจัดการเรียนการสอนด้วย LMS@PSU (ขั้นพ้ืนฐาน)  
  -     คะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์:  ดีเยี่ยม 
หลักสูตรที่ 2  การใช้งานระบบจัดการเรียนการสอนด้วย LMS@PSU (ท าแบบทดสอบออนไลน์) 

- คะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์:  ดี 
หลักสูตรที่ 3  การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อป้องกันภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร์ 

- คะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์:  ดี 
หลักสูตรที่ 4 อบรม PhotoShop เทคนิคการตกแต่งภาพอย่างง่าย 

- คะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์: ปานกลาง   
หลักสูตรที่ 5 อบรม Microsoft Access เทคนิคการบริการจัดการฐานข้อมูลเบื้องต้น 

- คะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์:  ดี 
หลักสูตรที่ 6 การสร้างแผนที่ความคิด พิชิตความส าเร็จด้วย Mind Mapping  

- คะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์:  ดีเยี่ยม    
 

เกณฑ์การแปลผลความหมายของคะแนน 
90-100      ดีเยี่ยม (Excellent)  
80-89   ดี (Good) 
70-79   ปานกลาง (Fairly Good) 

 
 

60-69  พอใช้ (Fair) 
50-59  อ่อน (Poor) 
0-49   ตก (Fail) 
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แบบประเมินความพึงพอใจโครงการการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ (หลักสูตรระยะสั้น)   

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 61  คน  

ข้อมูลแสดงความคิดเห็น 

1. หลังเข้าอบรมท่านมีความรู้ในหัวข้อหลักสูตรดังกล่าว ? 
 
 
น้อยที่สุด  จ านวน    1 คน 
น้อย   จ านวน    0 คน 
ปานกลาง   จ านวน  21 คน 
ดี     จ านวน  29 คน 
ดีมาก    จ านวน  10 คน  
 
 
 

 
 
 

2. ก่อนเข้าอบรมท่านมีความรู้ในหัวข้อการอบรมหลักสูตรนี้ ? 
 
น้อยที่สุด  จ านวน    35 คน 
น้อย   จ านวน    14 คน 
ปานกลาง   จ านวน     9 คน 
ดี     จ านวน     2 คน 
ดีมาก    จ านวน     1 คน  
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3. ความเหมาะสมของระยะเวลาการอบรมหลักสูตรนี้ ? 
 
น้อยที่สุด  จ านวน    6 คน 
น้อย   จ านวน   11 คน 
ปานกลาง   จ านวน  13 คน 
ดี     จ านวน  19 คน 
ดีมาก    จ านวน  12 คน  
 
 
 
 
 
 

 
4. วิทยากร ถ่ายทอดเนื้อหาได้เข้าใจมากน้อยเพียงใด ? 

 
 
น้อยที่สุด  จ านวน    0 คน 
น้อย   จ านวน    1 คน  
ปานกลาง   จ านวน    3 คน 
ดี     จ านวน  29 คน 
ดีมาก    จ านวน  28 คน  
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5. ผู้ช่วยวิทยากร ช่วยเหลือหรือให้ค าแนะน ามากน้อยเพียงใด ? 
 
 
น้อยที่สุด  จ านวน    0 คน 
น้อย   จ านวน    0 คน  
ปานกลาง   จ านวน    2 คน 
ดี     จ านวน  26 คน 
ดีมาก    จ านวน  33 คน  
 
 
 
 
 

 
6. ความพร้อมของห้องอบรม อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้ส าหรับการอบรม ? 

 
น้อยที่สุด  จ านวน    0 คน 
น้อย   จ านวน    0 คน  
ปานกลาง   จ านวน    1 คน 
ดี     จ านวน  17 คน 
ดีมาก    จ านวน  43 คน  
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7. ความพึงพอใจในภาพรวมของการเข้ารับการอบรมหลักสูตรนี้ ? 
 
น้อยที่สุด  จ านวน    0 คน 
น้อย   จ านวน    1 คน  
ปานกลาง   จ านวน    1 คน 
ดี     จ านวน  24 คน 
ดีมาก    จ านวน  35 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
1. Good Job ท าต่อไปค่ะ 
2. วิทยากรและผู้ช่วย และผู้อบรมน่ารักมากๆ 
3. ดีมากเลย ได้ความรู้เพ่ิมข้ึนมาก 
4. เวลาน้อยจัง ยังไม่ได้เรียนตั้งหลายแบบอ่ะ จัดอีกนะ  
5. perfect and excellent 
6. ถ้ามีการเลี้ยงอาหารว่างก็จะได้ระดับความพึงพอใจดีมาก มาก 
7. ควรมีการอบรม photoshop ระดับท่ีสูงขึ้น  ในเวลาอันใกล้ 
8. ควรมีการบ้านให้ผู้อบรมท าส่งด้วย เพื่อดูผลงานในการอบรม 
9. อยากให้มีเวลามากกว่านี้ ขอบคุณคะ 
10. ควรติดตั้งโปรแกรมในการ Capture Video หน้าจอ เพื่อสามารถกลับไปทบทวนดูได้ 
11. ควรอบรมเพ่ิมเติมในระดับที่ advance ขึ้น 
12. ควรมีการจัดอบรมหัวข้อนี้เพิ่มเติมในครั้งต่อไป 
13. เอกสารประกอบให้ละเอียดกว่านี้  ทุกขั้นตอนในการเปิดแต่ละหน้า  เนื่องจากจดไม่ทันเพราะต้องปฏิบัติ

ตามข้ันตอนที่วิทยากรสอน 
14. ระยะเวลาในการอบรมน้อย ควรมีเวลามากกว่านี้ในการอบรม ท าให้ผู้ที่ไม่มีพ้ืนฐานมาก่อน ท าความ

เข้าใจยาก 
15. ระยะเวลาในการอบรมน้อย และไม่ต่อเนื่องเท่าที่ควร  เพราะผู้เข้าอบรมไม่ค่อยจะพร้อมในการมารับการ

อบรมเพราะท างานด่วนตลอด   น่าจะหลุดโลกไปอยู่กับการอบรมอย่างเดียว  ไม่ต้องกังวล ไหนจะเรื่อง
งาน ไหนจะต้องท าให้สมองว่างเพ่ือมารับข้อมูล  ท าให้ผู้เข้าอบรมสมองตื้อ ปะติดปะต่อไม่ค่อยจะถูก   
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16. ควรใช้เวลามากกว่านี้ ส าหรับการฝึกปฎิบัติ 
17. อยากให้มีการอบรมนี้อย่างต่อเนื่อง 
18. ควรท าเอกสารให้ละเอียด ทุกขั้นตอนกว่านี้ เพราะไม่มีความรู้เลย 
19. จัดอบรมใหม่อีกน่ะค่ะ 

 

 ด าเนินการแทงเสื่อมสภาพครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ประกอบ 
 

รายการ ครุภัณฑ์/ปี จ านวน 

1. เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 39, 40, 41, 42, 43, 44, 
45, 47, 48, 49 

50 เครื่อง 

2. เก้าอ้ี 39, 40, 42, 44 10 ตัว 
3. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 40, 44 2 ชุด 
4. อุปกรณ์ Modem 39, 43 7 รายการ 
5. เครื่องพิมพ์ Printer 45 1 ตัว 
6. เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 40, 43, 49 4 เครื่อง 
7. อุปกรณ์เครือข่าย Hub - 10 รายการ 
8. อุปกรณ์เครือข่าย Router - 1 รายการ 

 

 ส่งผลงานประกวดโครงการพัฒนางาน และนวัตกรรมของบุคลากร คณะเภสัชศาสตร์ 2553 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ส่งผลงานเข้าประกวด 2 โครงการ คือ ประเภท โครงการพัฒนางาน และ 
นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนางาน 

  ได้รับรางวัลชนะเลิศประกวดทั้ง 2 รางวัล 
o รางวัลที่ 1 ประเภท โครงการพัฒนางาน 

"โครงการ ระบบรับสมัครอบรมออนไลน์" 
o รางวัลที่ 1 ประเภท นวัตกรรมเพื่อการพัฒนางาน 

"โครงการนวัตกรรมสื่อ การเรียนการสอน Video Capture" 
 

 ด าเนินการติดตั้งเครื่องเซิร์ฟเวอร์ชุดใหม่ SKY และย้ายข้อมูลระบบงานต่างๆ จากเครื่องเซิร์ฟเวอร์ SKY 
เดิม เนื่องจาก Harddisk เครื่องเซิร์ฟเวอร์เสื่อมสภาพ 

เว็บไซต์ที่มีการย้ายไปยังเครื่องเซิร์ฟเวอร์ใหม่ มีดังนี้ 
o เว็บไซต์งานบริหารและธุรการ http://officeadmin.pharmacy.psu.ac.th 
o เว็บไซต์ E-Office ระบบส านักงานอัตโนมัติ  

http://officeadmin.pharmacy.psu.ac.th/e-office 
o เว็บไซต์ห้องอ่านหนังสือ http://lib.pharmacy.psu.ac.th 
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 ด าเนินการเปลี่ยนชุดคอมพิวเตอร์ใหม่ส าหรับให้ใช้ในตู้บริการข้อมูลด่วน 
โดยได้ด ำเนินกำรเปล่ียนคอมพวิเตอร์ชุดใหม่ในตู้ให้บริกำรข้อมูลดว่น ในบริเวณจุดให้บริกำร 

o บริเวณลานมรกต จ านวน 1 ตู้  
o บริเวณหน้าห้องสโมสรนักศึกษา จ านวน 2 ตู้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ภาระงานด้านการจัดท าแบนเนอร์ประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ คณะเภสัชศาสตร์ (มี.ค. - พ.ค. 53) 
 

03/03/2010 อาจารย์ที่ได้รับเกียรติบัตรในงานวัน เชิดชูครูสงขลานครินทร์ 2553  
29/03/2010 ท า Banner วันสงกรานต์ 
01/04/2010 โครงการฝึกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์หลักสูตรระยะสั้น ประจ าปี 2553  
02/04/2010 The 13th International Symposium on Marine Natural Products  
07/04/2010 ขอแสดงความยินดีกับอาจารย์และบุคลากรในการเข้าร่วมประชุมวิชาการ

เครือข่ายฯ  
07/04/2010 ขอแสดงความยินดีกับอาจารย์และบุคลากรดีเด่น  
12/04/2010 โครงการร่วมสร้างตน  
14/05/2010  usthai-postponed  
18/05/2010 การประชุมเชิงปฏิบัติการ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับเภสัชกร  
19/05/2010  ร่วมแสดงความยินดีผู้รับรางวัลในวันนักวิจัยและนวัตกรรม 2553  
19/05/2010  แจ้งก าหนดการ ส าหรับนักศึกษาใหม่  
27/05/2010  เภสัช ม.อ. เดิน-วิ่ง มินิมาราธอน ครั้งที่ 5 
รวม 12 แบนเนอร์ 
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 ส่งมอบเว็บไซต์ห้องอ่านหนังสือคณะเภสัชศาสตร์ 
เป็นงานพัฒนาเว็บไซต์ห้องอ่านหนังสือใหม่ โดยมีระบบสืบค้นหนังสือและระบบยืมคืน คณะเภสัชศาสตร์ 
 

ขั้นตอนการด าเนิน 
เดือน 

ก.พ. 53 มี.ค. 53 เม.ย. 53 พ.ค. 53 มิ.ย. 53 

1. วางแผนพัฒนาเว็บไซต์      

2. รวบรวมข้อมูล      

3. ออกแบบเว็บไซต์      

4. พัฒนาและทดสอบเว็บไซต์      

5. จัดท าคู่มือส าหรับผู้ใช้      

 เป้าหมายระยะเวลาด าเนินการ 15 กุมภาพันธ์ 2553 - 15 มิถุนายน 2553 
 

เว็บไซต์ห้องอ่านหนังสือ http://lib.pharmacy.psu.ac.th 
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 ระบบออกเลขท่ีหนังสือออนไลน์  
เป็นระบบงานในระบบ E-Office ส าหรับระบบสารบรรณ ส านักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร์ 
 

ขั้นตอนการด าเนิน 

เดือน 

ธ.ค. 52 ม.ค. 
53 

ก.พ. 
53 

มี.ค. 
53  

เม.ย.53 พ.ค. 
53 

มิ.ย. 53 

1. วางแผนพัฒนาระบบ        

2. รวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล 

       

3. ออกแบบระบบ        

4. พัฒนาระบบและทดสอบ        

5. จัดท าคู่มือส าหรับผู้ใช้        

 เป้าหมายระยะเวลาด าเนินการ ธันวาคม 2552 - 23 มิถุนายน 2553 
        เว็บไซต์งานบริหารและธุรการ  http://officeadmin.pharmacy.psu.ac.th/e-office 
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 จัดท าโครงการ อบรมการใช้งานคอมพิวเตอร์พื้นฐานให้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 2553 
ระหว่างวันที่ 23-25 และ 28 มิถุนายน 2553 

o งบประมาณด าเนินการจัดท าโครงการอบรมนักศึกษา 140 คน เป็นเงิน 20,000 บาท  
(เลี้ยงอาหารว่างนักศึกษาทุกคน) 

 
 

 
 ผู้ท าแบบประเมินทั้งสิ้น จ านวน 102 คน 
รายละเอียดผลการประเมิน 

1. การประเมินพื้นฐานทั่วไปนักศึกษาพึงพอใจ คะแนน ผลการประเมิน 

1.1 ระยะเวลาที่ใช้ในการอบรมฯ  3.82 มาก - มากที่สุด 
1.2 สภาพห้องอบรม ของศูนย์คอมพิวเตอร์  4.75 มากที่สุด 
1.3 โสตทัศนูปกรณ์ ที่ใช้ในการอบรม ( เช่น เครื่องเสียง โปรเจ็คเตอร์ 
เป็นต้น )  

4.74 มากที่สุด 

1.4 ความเพียงพอของคอมพิวเตอร์ในการอบรม  4.85 มากที่สุด 
1.5 การบรรยายของวิทยากรระหว่างการอบรม  4.60 มากที่สุด 
1.6 สื่อการสอนที่วิทยากรใช้ระหว่างการอบรม  4.67 มากที่สุด 
2. ความเข้าใจ และสามารถน าไปใช้ได้ในหัวข้อที่วิทยากรบรรยาย     

2.1 ความรู้ทั่วไปในการใช้คอมพิวเตอร์  4.40 มากที่สุด 
2.2 การให้บริการภายใน Web site ของคณะเภสัชศาสตร์ ภายใน มอ.  4.61 มากที่สุด 
2.3 การสืบค้นข้อมูลใน Internet  4.59 มากที่สุด 
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3. โครงการต่อเนื่องท่ีท่านต้องการให้ศูนย์คอมฯ คณะเภสัชศาสตร์จัดให้ในอนาคต  

1. ควรจัดให้มีในรุ่นต่อๆไป เพราะได้รับความรู้เกี่ยวกับเว็ปไซต์ไหม่ๆมากมาย  
ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษามาก 

2. มีการให้บริการเช่าแลปท็อปกับนักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้มากข้ึนอีกทาง 
3. บริการความสะดวกในการใช้คอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตอย่างทั่วถึง  

และสอนการน าระบบอินเตอร์เน็ตเพื่อใช้ในการช่วยศึกษาในคณะเภสัชศาสตร์  
4. อาจมีการสอนท าแอพริเคชั่นต่างๆเพ่ิมเติมบ้าง  
5. อบรมโปรแกรมใหม่ๆ  
6. สอนการใช้โปรแกรมแต่งภาพ 
7. สอนการใช้โปรแกรมอ่ืนๆที่คิดว่าเป็นประโยชน์  
8. จัดอบรมการใช้โปรแกรม MS excel  
9. คือระบบมีมากไป อยากให้ท าคู่มือส าเร็จรูปที่รวมเว็บไซต์ วิธีใช้ กระชับๆ ครับ 
10.การสอนโปรแกรมต่างๆที่มีความจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน เช่น โปรแกรมตัดต่อ เป็นต้น  

4. ข้อคิดเห็น และ / หรือ ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ( ถ้ามี )  

1. เป็นการอบรมที่สนุกสนาน เป็นกันน้อง และให้ความรู้ได้เป็นอย่างมาก 
2. โครงการนี้ดีแล้ว ควรมีการจัดโครงการอีกในปีถัดๆไป เพ่ือสอนให้นักศึกษาใหม่ได้ท าความรู้จักระบบ

เครือข่ายต่างๆ ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้ดียิ่งขึ้น 
3. เข้าใจการอบรมครั้งนี้มากเลยค่ะ ขอบคุณวิทยากรมากนะค่ะ 
4. ดีมากเลยค่ะ ได้ความรู้เพ่ิมเติมอีกมากมาย ขอบคุณมากๆ ค่ะ... 
5. ให้ความรู้เพิ่มเติมดีมากค่ะ 
6. ควรร่นเวลาในการอบรมลง 
7. วิทยากรพูดดีมาก เข้าใจง่ายดี 
8. ท า power point เว็บ อยู่ข้างล่างเกินไป มองไม่เห็น 
9. พ่ีๆท าดีแล้วคะ^^ 
10.ควรมีการจัดต่อไปคะ เนื่องจากมีประโยชน์ในการใช้คอมในคณะมากๆๆคะ 
11.นักศึกษาส่วนมากจะไม่ค่อยให้ความสนใจกับอาจารย์ไม่มากเท่าที่ควร 
12.เป็นการให้ความรู้ทางการใช้คอมพิวเตอร์ที่ดี ขอบมากคุณคะ 
13.เป็นโครงการที่ดีครับ เห็นสมควรจัดในครั้งต่อๆไป  
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 ด าเนินการติดตั้งเว็บไซต์คอมคลับ เพ่ือบริการข้อมูลข่าวสารไอที ส าหรับนักศึกษา 
เว็บไซต์คอมคลับ  http://comclub.pharmacy.psu.ac.th 
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 ด าเนินการติดตั้งเว็บไซต์ตรวจวัดสถิติการเข้าใช้บริการเว็บไซต์ 
เว็บไซต์ฐานข้อมูล Healthcare Series  http://ccis.pharmacy.psu.ac.th 

o สถิติการใช้งานรายวัน (10 สิงหาคม - 6 กันยายน 2553) 

 

o สถิติการใช้งานรายเดือน (มิถุนายน - กันยายน 2553) 

 

o สถิติการใช้งานรายปี (มิถุนายน - กันยายน 2553) 

June - Sep 2010 
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 ด าเนินการส่งมอบส าเนาสื่อ DVD เครื่องยาสมุนไพร ให้ศูนย์สมุนไพรทักษิณ 
o แผ่นสื่อ DVD พร้อมกล่อง  10 ชุด 

 

 โครงการประชุมวิชาการ นิสิต นักศึกษาเภสัชศาสตร์นานาชาติ ครั้งที่ 57 ประจ าปี 2554 
o ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ค าปรึกษาและจัดหาบริษัทรับจดทะเบียนเว็บไซต์ 

และการเช่าพ้ืนที่จากบริษัท 
o นักศึกษาด าเนินการจดทะเบียนเว็บไซต์ www.ipsf2011.org เรียบร้อยแล้ว 
o นักศึกษาด าเนินการเช่าพื้นที่ Hosting ภายนอก ม.อ. เรียบร้อยแล้ว 
o ปัจจุบันนักศึกษาด าเนินการเปิดเว็บไซต์ให้บริการแล้ว 
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 ด าเนินการจัดตั้งกลุ่มอีเมล์นักศึกษา ตามรหัสชั้นปีการศึกษา 
 

o กลุ่มอีเมล์นักศึกษา ส าหรับส่งจดหมายมีจ านวน 7 กลุ่ม ดังนี้ 
ชื่อกลุ่มอีเมล์ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ค าอธิบายกลุ่ม 
pharmacy-all-student@group.psu.ac.th นักศึกษาเภสัชศาสตร์ทุกชั้นปี 1-6  

(จ านวนนักศึกษา ปริญญาตรี 783 คน) 
pharmacy-student53@group.psu.ac.th นักศึกษาเภสัชศาสตร์ ปี 1 (จ านวนนักศึกษา 140 คน) 
pharmacy-student52@group.psu.ac.th นักศึกษาเภสัชศาสตร์ ปี 2 (จ านวนนักศึกษา 165 คน) 
pharmacy-student51@group.psu.ac.th นักศึกษาเภสัชศาสตร์ ปี 3 (จ านวนนักศึกษา 161 คน) 
pharmacy-student50@group.psu.ac.th นักศึกษาเภสัชศาสตร์ ปี 4 (จ านวนนักศึกษา 139 คน) 
pharmacy-student49@group.psu.ac.th นักศึกษาเภสัชศาสตร์ ปี 5 (จ านวนนักศึกษา 143 คน) 
pharmacy-student48@group.psu.ac.th นักศึกษาเภสัชศาสตร์ ปี 6 (จ านวนนักศึกษา 35 คน) 

 
o นักศึกษาแต่ละชั้นปี ใช้ชื่ออีเมล์ดังนี้ 

รหัสคณะเภสัชศาสตร์ ระดับปริญญาตรี ค าอธิบายกลุ่ม 
รวมรหัสทุกชั้นปี นักศึกษาเภสัชศาสตร์ทุกชั้นปี 1-6  

(จ านวนนักศึกษา ปริญญาตรี 783 คน) 
531071xxxx@email.psu.ac.th นักศึกษาเภสัชศาสตร์ ปี 1 (จ านวนนักศึกษา 140 คน) 
521071xxxx@email.psu.ac.th นักศึกษาเภสัชศาสตร์ ปี 2 (จ านวนนักศึกษา 165 คน) 
511071xxxx@email.psu.ac.th นักศึกษาเภสัชศาสตร์ ปี 3 (จ านวนนักศึกษา 161 คน) 
501071xxxx@email.psu.ac.th นักศึกษาเภสัชศาสตร์ ปี 4 (จ านวนนักศึกษา 139 คน) 
491071xxxx@email.psu.ac.th นักศึกษาเภสัชศาสตร์ ปี 5 (จ านวนนักศึกษา 143 คน) 
4850xxx@email.psu.ac.th นักศึกษาเภสัชศาสตร์ ปี 6 (จ านวนนักศึกษา 35 คน) 
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  ปฎิทินผลการด าเนินงาน 
  กรกฎาคม 2553 – กันยายน 2553 
 

 ด าเนินการเปิดเวทีสัญจร: ศูนย์คอมพิวเตอร์พบผู้ใช้บริการเพ่ือแนะน าการใช้งานระบบสารสนเทศครั้งที่1 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเภสัชศาสตร์ ร่วมกับศูนย์คอมพิวเตอร์ ม.อ. จัดกิจกรรมเวทีสัญจร 
ให้แก่ อาจารย์ บุคลากร ของคณะเภสัชศาสตร์ และเป็นเวทีรับฟังเสียงจากผู้ใช้บริการ (Voice of 
Customers) โดยตรง โดยทางศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะฯ ได้ติดต่อเชิญทีมงานศูนย์คอมพิวเตอร์ 
ซึ่งเป็นผู้ดูแลระบบสารสนเทศ ต่างๆ ดังนี้  

o คุณวิภัทร ศรุติพรหม (หัวหน้ากลุ่มงานวิจัยและพัฒนา)  
o คุณสงกรานต์ มุณีแนม (หัวหน้ากลุ่มงานระบบเครือข่ายและสื่อสาร)  
o คุณคณากรณ์ หอศิริธรรม (ผู้ดูแลระบบ Web mail PSU)  

 
หัวข้อที่น ามาพูดคุยเวทีสัญจรให้ความรู้ เช่น  

o แนะน าเกี่ยวกับการใช้งานและสิ่งที่ควรรู้ในการใช้งานระบบ Web mail PSU  
o แนะน าข้อควรระวัง / ลักษณะของอีเมลหลอกลวง  
o แนะน าระบบการรับรอง Certificate  ภายใน ม.อ.เมื่อจะติดต่อเข้าระบบต่างๆ  

ของทางมหาวิทยาลัยฯ  
o แนะน าขั้นตอนพ้ืนฐานการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายให้ปลอดภัย  
o แนะน าการใช้งาน "ระบบพิสูจน์ตัวจริงผู้ใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์"  

เพ่ือโครงการเครือข่ายสีขาว  
o แนะน าการใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส (Open Source Software)  
o แนะน าโปรแกรมฟรีที่ใช้งานทดแทนโปรแกรมพวกมีลิขสิทธิ์ เช่น ใช้ GNU PSPP  

แทน SPSS  
o สาธิตการใช้แผ่นกู้ภัย Ubuntu เพ่ือ ช่วยในการกู้ข้อมูล ตรวจไวรัส  
o แนะน าความรู้เรื่อง พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  

พ.ศ. 2550 ที่ทุกคนพึงระวังในการใช้งาน  
o แนะน าให้ความรู้เกี่ยวกับโทษของการใช้ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมท่ีผิด พรบ.50  

ทั้งโดนปรับและจ าคุก  
o แนะน าการวัด speed ความเร็วอินเทอร์เน็ตที่ใช้งาน  
o เปิดเวทีรับฟังเสียงสะท้อนจากผู้ใช้บริการ 
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 เข้าน าเสนอผลงาน IT-CoP โครงการชุมชนนักปฎิบัติ คณะเภสัชศาสตร์ ประจ าปี 2553 
o น าเสนอผลงานการจัดท าคู่มือการใช้งานโปรแกรมต่างๆ  
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 ให้บริการหน่วยงานภายนอก ส านักวิจัยและพัฒนา ขอใช้บริการห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์ 
o คิดค่าบริการใช้ห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์  2,500 บาท 

 

 ด าเนินการติดตั้งระบบเครื่องเซิร์ฟเวอร์และติดตั้งฐานข้อมูล Thomson Healthcare Evidence ใหม่ 
o เกิดปัญหาไม่สามารถเข้าใช้ฐานข้อมูลได้มีการล็อกระบบ 
o ด าเนินการติดตั้งระบบใหม่แล้วเสร็จใน 2 วัน 

 

 ด าเนินการทดลองใช้งานระบบการประชุมออนไลน์ ส าหรับสอบสัมภาษณ์นักศึกษาชาวต่างประเทศ  
ของฝ่ายบัณฑิตศึกษา 

 
     โดยใช้โปรแกรม Skype 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ด าเนินการจัดตารางบริการ IT - Help Desk ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
o ทางศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศได้จัดตารางการให้บริการของ Help Desk ประจ าวันไว้แจ้ง

ทางเว็บไซต์ http://cc.pharmacy.psu.ac.th/calendar 
o ติดป้ายหน้าห้องศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อแจ้งผู้รับบริการให้ทราบว่า บุคลากรศูนย์ฯ  

ท่านใดปฎิบัติหน้าที่เป็น Help Desk ประจ าวัน 
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 ด าเนินการจัดซื้อ/ติดตั้ง อุปกรณ์ขยายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย Wireless Lan ทดแทนอุปกรณ์ที่ช ารุด 
o ต าแหน่งบริเวณ อาคาร 5 ชั้น 3 จ านวน 1 ชุด  วงเงิน 17,690 บาท 

 

 ภาระงานด้านการจัดท าแบนเนอร์ประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ คณะเภสัชศาสตร์ (มิ.ย. - ส.ค. 53) 
 

ล าดั
บ 

เรื่อง วันลงประกาศ วันเลิกประกาศ 

1. งานสัปดาห์เภสัชศาสตร์ 17 มิ.ย. 2553 27 มิ.ย. 2553 
2. วันอาสาฬหบูชาและวันเข้าพรรษา 19 ก.ค. 2553 28 ก.ค. 2553 
3. วันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจ้าฯ 

พระบรมราชินีนาถ 
9 ส.ค.2553 16 ส.ค.2553 

4. โครงการรณรงค์เพ่ือเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 9 ส.ค. 2553 ตลอดทั้งปี 
ปรับเปลี่ยนตาม
เทศกาลส าคัญ 

5. รางวัลอาจารย์ตัวอย่างและ ศิษย์เก่าดีเด่น 30 ส.ค. 2553 16 ก.ย. 2553 

 รวมผลงานทั้งหมด 5 แบนเนอร ์
 

 การพัฒนาระบบการลง Banner Module Flashrotator ในหน้าเว็บคณะเภสัชศาสตร์  
ความสามารถของระบบโดยรวม 

o สามารถเพ่ิมลิงค์ให้รูปภาพไปยังเว็บไซต์ปลายทางได้ 
o สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบแอฟเฟ็คในการน าเสนอ  
o สามารถสร้างความเคลื่อนไหวในหน้าเว็บให้น่าสนใจยิ่งขึ้น 
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 ด าเนินการจดทะเบียนเว็บไซต์ภาควิชาเภสัชกรรมคลินิก 
o เว็บไซต์ภาควิชาเภสัชกรรมคลินิก คณะเภสัชศาสตร์  

http://clinical.pharmacy.psu.ac.th 
ผู้ประสานงานเว็บไซต์หลัก คือ ผศ.ดร. ศรีรัตน์  กสิวงศ์ 
ผู้ดูแลระบบ คือ นายอานุภาพ  พัฒนธิติกานต์ และนางสาวรงรอง  สุวรรณกระจ่าง 

 

 สรุปภาระงานด้านงานซ่อมบ ารุง 
o รวมรายการซ่อมบ ารุงด้านงาน IT จ านวน 73 รายการ 
o ข้อมูลอ้างอิงจากเว็บไซต์ http://cc.pharmacy.psu.ac.th 
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 สรุปการขอใช้บริการห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์ Lab1 & Lab2 
 รวมการขอใช้บริการห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์ 

ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2552 – กันยายน 2553 มีจ านวน 61 ครั้ง 
ข้อมูลอ้างอิงจากเว็บไซต์ http://cc.pharmacy.psu.ac.th/vcalendar 

 

การใช้ห้องปฎิบิตการคอมพิวเตอร์/เดือน จ านวนครั้งที่ให้บริการ 

 ตุลาคม 2552 11 ครั้ง 

 พฤศจิกายน 2552 9 ครั้ง 

 ธันวาคม 2552 3 ครั้ง 

 มกราคม 2553 6 ครั้ง 

 กุมภาพันธ์ 2553 5 ครั้ง 

 มีนาคม 2553 0 ครั้ง 

 เมษายน 2553 0 ครั้ง 

 พฤษภาคม 2553 0 ครั้ง 

 มิถุนายน 2553 12 ครั้ง 

 กรกฎาคม 2553 6 ครั้ง 

 สิงหาคม 2553 5 ครั้ง 

 กันยายน 2553 4 ครั้ง 

รวมมีการขอใชบ้ริการห้องปฎิบัติการทั้งสิ้น 61 ครั้ง 
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คณะเภสัชศาสตร์ ม.อ. 


